Integritetspolicy

1. INTRODUKTION

Denna sekretesspolicy ger dig information om hur vi samlar in och behandlar dina
personuppgifter genom din anvandning av var webbplats www.wellnessprovita.se eller alla
underdomaner inklusive all information du kan ge oss nar du képer en produkt eller tjanst,
registrera dig till var e-postlista eller delta i en utlottning eller tavling. Genom att férse oss med
dina uppgifter garanterar du oss att du ar dver 13 ar. Prizma Consulting ar
personuppgiftsansvarig och vi ansvarar for dina personuppgifter (kallas "vi", "oss" eller "var" i
denna sekretesspolicy). Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy, vanligen kontakta
oss genom att anvanda informationen nedan. Kontaktuppgifter Fullstandigt namn pa juridisk
enhet: info@ Prizma Consulting .se postadress: Postadress: Prizma Consulting , Box 2015, 436 02
Hovas. Det ar mycket viktigt att informationen vi har om dig ar korrekt och uppdaterad. Meddela
oss om din personliga information nagon gang andras genom att mejla oss pa
info@prizmaconsulting.se

2. VILKA DATA SAMLAR VI IN OM DIG

Med personuppgifter avses all information som kan identifiera en individ. Det inkluderar inte
anonymiserade data. Vi kan behandla féljande kategorier av personuppgifter om dig:
Kommunikationsdata som inkluderar all kommunikation som du skickar till oss, oavsett om det
sker via kontaktformularet pa var webbplats, via e-post, sms, meddelanden pa sociala medier,
publicering av sociala medier eller nagon annan kommunikation som du skickar till oss. Vi
behandlar dessa uppgifter i syfte att kommunicera med dig, for registerféring och for
upprattande, forféljande eller forsvar av rattsliga ansprak. Var lagliga grund fér denna behandling
ar vara legitima intressen som i det har fallet ar att svara pa meddelanden som skickas till oss, att
fora register och att uppratta, driva eller férsvara rattsliga ansprak. ¢ Kunddata som innehaller
data som ror inkop av varor och / eller tjanster sdsom ditt namn, titel, faktureringsadress, e-
postadress for leveransadress, telefonnummer, kontaktinformation, képinformation och dina
kortuppgifter. Vi behandlar dessa uppgifter for att leverera devaror och / eller tjanster du har
kopt och for att registrera sadana transaktioner. Var lagliga grund for denna behandling ar
genomforandet av ett avtal mellan dig och oss och / eller vidta atgérder pa din begéran for att
ingd ett sadant avtal. « Anvdndardata som innehaller information om hur du anvander var
webbplats och alla onlinetjanster tillsammans med all information som du publicerar for
publicering pa var webbplats eller genom andra onlinetjanster. Vi behandlar dessa uppgifter for
att driva var webbplats och sdkerstélla att relevant innehall tillhandahalls dig, for att sakerstalla
sakerheten pa var webbplats, for att behalla sidkerhetskopior av var webbplats och / eller
databaser och for att mojliggéra publicering och administration av var webbplats, andra
onlinetjanster och affarer. Var lagliga grund for denna behandling ar vara legitima intressen som i
det hér fallet ar att gora det mojligt for oss att administrera var webbplats och var verksamhet
korrekt. e Teknisk data som innehaller information om din anvdndning av var webbplats och
onlinetjanster som din IP-adress, dina inloggningsuppgifter, information om din webblasare,
besokslangd pa sidor pa var webbplats, sidvyer och navigeringsvagar, information om antalet
ganger du anvander var webbplats, tidszoninstéllningar och annan teknik pa de enheter du
anvander for att komma at var webbplats. Kéllan till dessa data kommer fran vart
analyssparningssystem. Vi behandlar dessa uppgifter for att analysera din anvdndning av var
webbplats och andra onlinetjanster, for att administrera och skydda var verksamhet och



webbplats, for att leverera relevant webbplatsinnehall och annonser till dig och for att forsta
effektiviteten i var reklam. Var lagliga grund for denna behandling &r vara legitima intressen som
i det har fallet ar att gora det mojligt for oss att administrera var webbplats och var verksamhet
korrekt och att vaxa var verksamhet och att besluta om var marknadsforingsstrategi. o
Marknadsforingsdata som innehaller information om dina preferenser nar du tar emot
marknadsforing fran oss och vara tredje parter och dina kommunikationspreferenser. Vi
bearbetar dessa uppgifter for att géra det mojligt for dig att delta i vara kampanjer som tavlingar,
pristavlingar och gratisutdelningar, for att leverera relevant webbplatsinnehall och annonser till
dig och mata eller forsta effektiviteten av denna reklam. Var lagliga grund fér denna behandling
ar vara legitima intressen som i det har fallet ar att studera hur kunder anvander vara produkter /
tjanster, att utveckla dem, att utveckla var verksamhet och att bestdmma var
marknadsforingsstrategi. Vi kan anvanda kunddata, anvandardata, tekniskdata och
marknadsforingsdata for att leverera relevant webbplatsinnehall och annonser till dig (inklusive
Facebook-annonser eller andra visningsannonser) och for att mata eller forsta reklamens
effektivitet. Vi kan anvanda kunddata, anvandardata, tekniskdata och marknadsféringsdata for
att leverera relevant webbplatsinnehall och annonser till dig (inklusive Facebookannonser eller
andra visningsannonser) och for att mata eller forsta effektiviteten av den reklam vi serverar dig.
Var lagliga grund for denna behandling &r legitima intressen som &r att vaxa var verksamhet. Vi
kan ocksa anvdanda sadan information for att skicka annan marknadsféringskommunikation till
dig om relevanta produkter och tjanster, sdsom onlinekurser; bocker; direktsandningstraning
som webbseminarier; liveevenemang och konferenser; coaching- och mentortjanster. Var lagliga
grund for denna behandling dr antingen samtycke eller legitima intressen (ndmligen att vaxa var
verksamhet). Vi samlar inte in ndgra kansliga data om dig. Kansliga uppgifter avser uppgifter som
innehaller information om din ras eller etnicitet, religitsa eller filosofiska dvertygelser, sexliv,
sexuell laggning, politiska asikter, fackforeningsmedlemskap, information om din hélsa och
genetiska och biometriska uppgifter. Vi samlar inte in nagon information om straffrattsliga
overtygelser och brott. Om vi ar skyldiga att samla in personuppgifter enligt lag, eller enligt
villkoren i avtalet mellan oss och du inte tillhandahaller dessa uppgifter pa begaran, kanske vi
inte kan fullfolja avtalet (till exempel att leverera varor eller tjanster till dig). Om du inte forser
oss med den begarda informationen kan vi behéva avbryta en produkt eller tjanst du har bestallt,
men om vi gor det kommer vi att meddela dig vid den tidpunkten. Vi kommer endast att anvanda
dina personuppgifter for ett syfte som de samlades in for eller ett rimligt kompatibelt syfte om
det behovs. Om vi behdver anvdanda dina uppgifter for ett icke-relaterat nytt syfte kommer vi att
meddela dig och forklara de juridiska grunderna for behandlingen. Vi kan behandla dina
personuppgifter utan din vetskap eller ditt samtycke om detta kravs eller tillats enligt lag. Vi utfor
inte automatiserat beslutsfattande eller nagon typ av automatiserad profilering.

3. HURVISAMLAR IN PERSONUPPGIFTER

Vi kan samla in uppgifter om dig genom att du tillhandahaller informationen direkt till oss (till
exempel genom att fylla i formular pa var webbplats eller genom att skicka epost till oss). Vi kan
automatiskt samla in viss information fran dig nar du anvander var webbplats genom att anvanda
cookies och liknande tekniker. Se var cookiepolicy for mer information om detta. Vi kan ta emot
data fran tredje part, sdsom analysleverantérer som Google baserade utanfér EU, reklamnatverk
som Facebook baserade utanfor EU, sasom sokinformationsleverantorer som Google baserade
utanfor EU, leverantérer av tekniska tjanster, betalnings- och leveranstjanster, sasom
datamaklare eller samlare. Vi kan ocksa fa information fran offentligt tillgangliga kallor som
foretagshuset och valregistret.



4. MARKNADSKOMMUNIKATION

Var lagliga grund for behandling av dina personuppgifter for att skicka
marknadsféringskommunikation ar antingen ditt samtycke eller vara legitima intressen (ndmligen
att utveckla var verksamhet). Enligt bestimmelserna om integritet och elektronisk
kommunikation kan vi skicka marknadsféringskommunikation fran oss om (i) du gjorde ett kép
eller fragade efter information fran oss om vara varor eller tjdnster eller (ii) du gick med pa att ta
emot marknadsféringskommunikation och i varje fall du har inte valt att ta emot sadan
kommunikation sedan dess. Enligt dessa regler kan vi skicka e-postmeddelanden till dig utan ditt
samtycke om du ar ett aktiebolag. Du kan dock fortfarande vilja att inte ta emot
marknadsférings-e-post fran oss ndr som helst. Innan vi delar dina personuppgifter med nagon
tredje part for deras egna marknadsféringsandamal far vi ditt uttryckliga samtycke. Du kan be oss
eller tredje parter att sluta skicka dig marknadsforingskommunikation nar som helst genom att
folja opt-out-lankarna i varje e-postmeddelande som skickas till dig ELLER genom att maila oss pa
info@sigrun.com nar som helst. Om du véljer att inte ta emot marknadsféringskommunikation
galler inte detta personuppgifter som tillhandahalls till f6ljd av andra transaktioner, sasom kop,
bestallningar etc.

5. UPPGIFTER OM PERSONUPPGIFTER

Vi kan behoéva dela dina personuppgifter med parterna enligt nedan: * Tjansteleverantérer som
tillhandahaller IT- och systemadministrationstjanster. ® Professionella radgivare inklusive
advokater, bankirer, revisorer och férsakringsgivare e Regeringsorgan som kraver att vi
rapporterar bearbetningsaktiviteter. e Tredjeparter som textforfattare, kundsupport och virtuella
assistenter. ¢ Tredjeparter till vilka vi séljer, overfor eller sammanfogar delar av var verksamhet
eller vara tillgangar. Vi kraver att alla tredje parter till vilka vi 6verfor dina uppgifter respekterar
sakerheten for dina personuppgifter och att de behandlas i enlighet med lagen. Vi tillater endast
sadana tredje parter att behandla dina personuppgifter for specifika andamal och i enlighet med
vara instruktioner.

6. INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Lander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) erbjuder inte alltid samma
skyddsnivaer for dina personuppgifter, sa europeisk lag har férbjudit éverforing av
personuppgifter utanfér EES savida inte dverforingen uppfyller vissa kriterier. Manga av vara
tredje parts tjansteleverantérer ar baserade utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES), sa deras behandling av dina personuppgifter kommer att innebara éverforing av data
utanfor EES. Nar vi 6verfor dina personuppgifter fran EES, gor vi vart basta for att sakerstalla en
liknande grad av datasakerhet genom att sdkerstélla att minst en av foljande skyddsatgarder
genomfors: Vi overfér endast dina personuppgifter till linder som har ansetts ge en adekvat
skyddsniva for personuppgifter av Europeiska kommissionen; eller Nar vi anvander vissa
tjdnsteleverantorer kan vi anvdnda specifika avtal eller uppférandekoder eller
certifieringsmekanismer som godkants av Europeiska kommissionen som ger personuppgifter
samma skydd som de har i Europa; eller Om vi anvander leverantdrer som ar baserade i USA kan
vi Overfora data till dem om de ar en del av EU-US Privacy Shield som kraver att de ger liknande
skydd foér personuppgifter som delas mellan Europa och USA. Om ingen av ovanstaende
skyddsatgarder finns tillganglig kan vi begara ditt uttryckliga samtycke till den specifika
overforingen. Du har ratt att nar som helst aterkalla detta samtycke.



7 DATASAKERHET

Vi har infért lampliga sakerhetsatgarder for att forhindra att dina personuppgifter av misstag gar
forlorade, anvands eller nas pa ett obehorigt satt, dndras eller avslojas. Dessutom begransar vi
atkomsten till dina personuppgifter till de anstdllda, ombud, entreprendrer och andra tredje parter
som har ett affarsbehov att kdnna till sddana uppgifter. De behandlar endast dina personuppgifter
enligt vara instruktioner och de omfattas av sekretess. Vi har infort forfaranden for att hantera alla
misstankta personuppgiftsovertradelser och kommer att meddela dig och alla tillampliga
tillsynsmyndigheter om 6vertradelser dar vi enligt lag ar skyldiga att gora det.

8 UPPBEVARING AV DATA

Vi kommer bara att lagra dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla de
syften vi samlat in dem for, inklusive for att uppfylla alla juridiska, bokférings- eller
rapporteringskrav. Nar vi bestammer vilken ratt tid det ar att behalla uppgifterna for ser vi pa dess
mangd, karaktar och kanslighet, potentiella risk for skada fran obehorig anvandning eller avslojande,
bearbetningsandamal, om dessa kan uppnas pa andra satt och rattsliga krav. For skatteandamal
kraver lagen att vi behdller grundlaggande information om vara kunder (inklusive kontakt-, identitets-
, affarskommunikations-, finans- och transaktionsdata) i tio ar efter att de slutat vara kunder. Under
vissa omstandigheter kan vi anonymisera dina personuppgifter for forskning eller statistiska &ndamal,
i vilket fall vi kan anvanda denna information pa obestamd tid utan ytterligare meddelande till dig.

9 DINA RATTSLIGA RATTIGHETER

Enligt dataskyddslagar har du rattigheter i forhallande till dina personuppgifter som inkluderar ratten
att begara atkomst, korrigering, radering, begransning, éverforing, att invanda mot behandling, till
portabilitet av data och (dar de lagliga grunderna for behandling dr samtycke) till dra tillbaka
samtycke. Du kan ldsa mer om dessa rattigheter har. Om du vill utéva nagon av de rattigheter som
anges ovan, skicka ett epostmeddelande till oss info@prizmaconsulting.se. Du behéver inte betala en
avgift for att fa tillgang till dina personuppgifter (eller for att utéva nagon av de andra rattigheterna).
Vi kan dock ta ut en rimlig avgift om din begéaran ar klart ogrundad, upprepad eller éverdriven eller
vagrar att efterkomma din begédran under dessa omstandigheter. Vi kan behéva begéra specifik
information fran dig for att hjalpa oss att bekréafta din identitet och sakerstélla din ratt att fa tillgang
till dina personuppgifter (eller att utdva nagon av dina andra rattigheter). Detta ar en
sakerhetsatgard for att sdkerstalla att personuppgifter inte avsldjas for nagon person som inte har
ratt att ta emot dem. Vi kan ocksa kontakta dig for att be dig om ytterligare information om din
begdran om att paskynda vart svar. Vi férsoker svara pa alla legitima forfragningar inom en manad.
Ibland kan det ta langre tid &n en manad om din begéaran ar sarskilt komplex eller om du har gjort ett
antal forfragningar. | det har fallet kommer vi att meddela dig. Om du inte dr n6jd med nagon aspekt
av hur vi samlar in och anvander dina uppgifter har du ratt att klaga till din lokala tillsynsmyndighet
for dataskyddsfragor. Lds mer om dessa rattigheter har: https://www.eugdpr.org/. Vi skulle vara
tacksamma om du forst kontaktar oss om du har ett klagomal sa att vi kan forsoka 16sa det at dig.

10. TREDJEPARTSLANKAR

Denna webbplats kan innehalla lankar till tredjepartswebbplatser, plugin-program och applikationer.
Genom att klicka pa dessa lankar eller aktivera dessa anslutningar kan tredje parter samla in eller
dela data om dig. Vi kontrollerar inte dessa tredjepartswebbplatser och ansvarar inte for deras
integritetspolicy. Nar du lamnar var webbplats rekommenderar vi att du laser sekretesspolicyn for
varje webbplats du besoker.



11. COOKIES

Du kan stélla in din webblasare sa att den vagrar alla eller vissa webblasarkakor eller varnar dig nar
webbplatser stéller in eller far atkomst till kakor. Om du inaktiverar eller vagrar cookies, observera
att vissa delar av denna webbplats kan bli otillgéngliga eller inte fungerar korrekt. For mer
information om de cookies vi anvander, se var cookiepolicy.

12. CHANGES TO OUR PRIVACY POLICY

Vi reserverar for oss rattigheten att uppdatera var integritetspolicy ndarsomhelst. Vi kommer meddela
dig via email om du prenumerera pa vart nyhetsbrev om eventuella férandringar samt uppdatera var
hemsida.

Senast uppdaterad: april 2021



